PT. PRIMA NUSANTARA GALANG INDAH
JI. Kalibokor 153, TIp( 031 ) 5024230, SURABAYA 60282

JAWA TIMUR, INDONESIA

Surabaya, 30 November 2023

Kepada Yth :
Kepala BPH Migas
Ditempat

Dengan hormat,

Menindaklanjuti adanya pemeriksaan dari pihak BPH Migas di SPBU kami terkait penyaluran BBM
bersubsidi Bio Solar, dimana kami diminta membayar sejumlah Rp. 526.829.550,00 maka
perkenankan kami sedikit mengulas kronologi kejadian pemeriksaan tersebut.

Pada tanggal 10 januari 2023, sekitar sore hari tim dari BPH Migas didampingi oleh perwakilan dari
PSO PT Pertamina (Persero) Holding mendatangi SPBU kami di Kemangsen - Krian, ditemui oleh
pengawas lapangan kami Ibu Eri Gida F, setelah dilakukan pemeriksaan, akhirnya Ibu Eri disuruh
menandatangani berita acara uji petik pengawasan penyediaan dan pendistribusian jenis BBM
tertentu (BA 1 terlampir — lampiran 1) sekitar pukul 18.00 tanpa ada temuan apa apa selain CCTV
tidak dapat diakses.

Tim BPH Migas meminta pihak SPBU untuk menyerahkan rekaman CCTV di Hotel Fourpoints pada
pukul 20.00. Sebagai bentuk kerjasama dan kepatuhan pada peraturan pihak kami datang
menyerahkan rekaman CCTV tanpa ada editan apapun. Di lokasi, rekaman tersebut dicek sampai
sekitar pukul 04.00 pagi kemudian secara sepihak didapati temuan penyalah gunaan penyaluran Bio
Solar sebesar 81.679,31 liter (Asal usul angka tersebut tidak dijelaskan). Bapak Dharmawan selaku
anak mantu dari pemilik yang sebenarnya tidak tahu menahu masalah operasional SPBU dan hanya
menghandle masalah CCTV, dipaksa menandatangani berita acara yang sama di samping kiri tanda
tangan ibu Eri (BA 2 terlampir — lampiran 2).

Dari kronologi tersebut dan setelah pihak kami melakukan investigasi lapangan dan karyawan maka
kami ijin menyampaikan beberapa point sebagai berikut:

e Perusahaan tidak terlibat apalagi ikut menikmati keuntungan dari pelanggaran tersebut
dibuktikan dengan itikad baik perusahaan untuk memberikan data CCTV tanpa rekayasa.

e Pada saat pengecekan system QR code belum siap, masih memakai system kitir dengan
memasukkan nopol secara manual yang peraturannya masih berubah beberapa kali.

e SPBU sudah disanksi tidak boleh berjualan BBM Bio Solar selama 14 hari sesuai dengan surat
sanksi dari PERTAMINA No 123/PND 831000/2023-53 (surat sanksi terlampir — lampiran 3)
dan juga SPBU tidak dapat melakukan penebusan BBM Bio Solar sejak tanggal 22 November
2023 sampai saat kami bersurat.

e SPBU telah menidak tegas para operator yang terlibat.

e Nilai yang ditagihkan amat memberatkan buat perusahaan dan dapat mengakibatkan SPBU
kami harus berhenti beroperasi apalagi perusahaan kami juga masih memiliki cicilan usaha
yang cukup besar.
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e Berdasarkan kesaksian dari beberapa operator, ada indikasi aparat dan LSM terlibat
sehingga dilayani oleh operator dengan pertimbangan keselamatan bersama.

e Perusahaan sudah melakukan briefing terus menerus kepada semua operator tentang
Peraturan dari Pertamina (foto terlampir — lampiran 4).

e Menurut pembelaan dari beberapa operator, beberapa perusahaan memiliki armada dengan
karakteristik yang sama yg indikasinya dianggap armada yang sama pada saat pengecekan
CCTV, terkait nopol tidak terlihat di kamera CCTV, karena pada saat pemeriksaan belum ada
peraturan CCTV menyoroti nopol (foto terlampir — lampiran 5).

Kami merasa pihak SPBU sangat dirugikan karena harus membayar ganti rugi, sedangkan pelaku
(mafia minyak) yang sebenarnya menikmati keuntungan tetap berkeliaran dengan memberikan uang
bonus kepada para operator yang berani menyalurkan BBM subsidi dengan tidak benar.

Demikian surat dari kami sebagai bahan pertimbangan untuk peninjauan ulang kasus tersebut
diatas. Besar harapan kami agar kami diberi keringanan sanksi dan solusi terbaik agar SPBU kami
masih tetap dapat beroperasi dengan normal. Atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan
terima kasih.

Hormat kami,
PT. PRIMA NUSANTARA GALANG INDAH

TJIANG INGNATASE ANGELA
Direktur
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LAMPIRAN 3
SURAT SANKSI

b
l " PERTAMINA
PATRA NIAGA
Surabaya, 13 Maret 2023
No. 123/PND831000/2023-S3

Lampiran : 1 (satu) berkas
Perihal : Surat Pembinaan SPBU 54.612.27 a.n. PT. Prima
Nusantara Galang Indah di Kabupaten Sidoarjo

Yang terhormat

Direktur PT Prima Nusantara Galang Indah
SPBU 54.612.27

Di Kabupaten Sidoarjo

Dengan hormat,
Mengacu :
1. Hasil verifikasi lapangan penyaluran JBT BPH Migas pada tanggal 10 Januari
2023
2. Perjanjian Kerjasama Pengusahaan SPBU Antara PT Pertamina (Persero)
dengan PT. Prima Nusantara Galang Indah. Nomor 593/F15100/X1/2009-S3
3. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 191 Tahun 2014 Tentang
Penyediaan, Pendistribusian Dan Harga Jual Eceran Bahan Bakar Minyak
4. Peraturan BPH Migas Republik Indonesia No 17 Tahun 2019 Tentang
Penerbitan Surat Rekomendasi Perangkat Daerah untuk Pembelian Jenis BBM
Tertentu

Bersama ini kami sampaikan bahwa berdasarkan hasil kunjungan dan verifikasi
lapangan terkait penyaluran Biosolar Subsidi pada tanggal 10 Januari 2023 yang
dilakukan oleh tim BPH Migas dan PT Pertamina (Persero) di SPBU 54.612.27
ditemukan pelanggaran berupa pengisian Biosolar Subsidi, dimana terdapat
ketidaksesuaian nopol yang diinput dengan nopol yang ada pada kendaraan, serta
pengisian dilakukan berulang-ulang pada kendaraan yang sama (data terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, dengan ini kami berikan Surat Pembinaan
kepada SPBU 54.612.27 a.n. PT. Prima Nusantara Galang Indah berupa penghentian
penyaluran BBM jenis Biosolar Subsidi selama 14 hari kalender terhitung mulai
tanggal 15 Maret 2023 s.d 28 Maret 2023.

Dalam rangka pembinaan, berikut kami sampaikan hal-hal yang harus dilaksanakan
oleh SPBU 54.612.27 :
1. Memasang spanduk yang menerangkan bahwa SPBU dalam masa pembinaan
PT Pertamina Patra Niaga dan tidak menyalurkan Biosolar Subisidi untuk
sementara waktu.
2. Memastikan ketersediaan produk Dexlite/ Pertamina Dex sebagai bahan bakar
alternatif Biosolar Subsidi.

MOR 'V
PT Prroosoa Patas Maaga Repromal Sasmmbalaas
N Jagx Wonckrane No 33 Surabaya - 60044 - PO

Telphone
FO31 - 843 7534 843 7537
W peyiammna com
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3. Melakukan pelatihan kepada seluruh operator, pengawas, dan karyawan SPBU
terkait peraturan penyaluran Biosolar Subisidi mencakup konsumen yang
berhak serta batasan volume pengisian per jenis kendaraan, tata cara
pencatatan Nopol kendaraan, dan pemahaman terkait validasi, registrasi surat
rekomendasi, hingga pencatatan transaksi konsumen non kendaraan.

4. Memberikan pembinaan tegas terhadap oknum karyawan SPBU yang
melakukan pelanggaran terhadap penyaluran Biosolar Subsidi.

5. Memastikan seluruh CCTV berfungsi dengan baik dan sesuai dengan
persyaratan spesifikasi yang ditentukan dan dapat menyimpan rekaman
selama minimal 30 hari.

6. Apabila terdapat pelanggaran serupa dikemudian hari, akan kami berikan
sanksi lebih tegas hingga evaluasi penyaluran Biosolar Subsidi di SPBU
54.612.27

Demikian kami sampaikan untuk dilaksanakan dengan penuh kesadaran dan rasa
tanggungjawab. Atas perhatian Saudara kami ucapkan terima kasih.

Pjs SAM Retail Surabaya

Arif Rohman kim

Tembusan:

1. Executive GM Regional Jatimbalinus
PT Pertamina Patra Niaga

2. Region Manager Retail Sales Jatimbalinus
PT Pertamina Patra Niaga

3. Ketua DPC Hiswana Migas Surabaya
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LAMPIRAN 4
FOTO BRIEFING
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LAMPIRAN 5
FOTO ARMADA
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